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Ordforklaringar och definitioner av centrala begrepp

Nedan foljer nagra akronymer och begrepp som férekommer i krisledningsplanen.

FRG Frivillig resursgrupp

KAC Kommunens Alarmeringscentral

LEH Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

POSOM Psykiskt och socialt omhéndertagande vid stora olyckor och katastrofer

RAKEL Radiokommunikation for effektiv ledning

RCB Raddningschef i beredskap

TiB Tjansteperson i beredskap

VMA Viktigt meddelande for allménheten

WIS Webbaserat informationssystem

Allvarlig samhallsstorning

Allvarliga samhallsstorningar ar ett begrepp som anvéands inom Ornskoldsviks kommun. Det
innebar att kommunen definierar en handelse som &r sa pass omfattande att det kraver att
kommunens tillgangliga resurser maste organiseras, ledas och samordnas men som &nda inte
anses sa pass allvarlig att kommunens krisledningsnamnd fattar beslut om extraordinar handelse.

Extraordinar handelse

En extraordinar handelse definieras i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. En sadan handelse avviker
fran det normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i
samhallsviktiga funktioner och kréver skyndsamma insatser av kommunen.

H6jd beredskap

Sveriges kommuner ar enligt lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap en del av
totalforsvaret. Totalforsvar bestar av bade militart och civilt forsvar och bestar av all verksamhet
som behovs for att forbereda Sverige for krig. Enligt 3 kap. 2 § LEH (2006:544) ansvarar
kommunstyrelsen for ledningen av det civila forsvaret som kommunen ska bedriva under hojd
beredskap.

Samhallsviktig verksamhet
Samhallsviktig verksamhet definieras som en verksamhet som uppfyller minst ett av féljande
villkor:

e Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris
intraffar i samhallet.

e Verksamheten &r nodvandig eller mycket vésentlig for att en redan intraffad kris i
samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som mojligt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ornskoldsviks  kommuns  krisberedskapsarbete regleras i lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap (LEH) som tillkom efter en rad intréffade héndelser i slutet av 1990-talet
och boérjan av 2000-talet. Kéannetecknande for héndelserna var att kommuner, och i vissa
fall landsting, stalldes infor en svar akut ledningsuppgift vars syfte var att sa langt som
mojligt minska konsekvenserna av det intraffade for kommunens eller landstingets
invanare. Utifran LEH ska kommunen under varje mandatperiod faststdlla en plan for
hantering av extraordinéra héndelser.

1.2 Syfte

Syftet med krisledningsplanen och dess bilagor ar att vid allvarliga samhéllsstorningar,
extraordindra handelser och hojd beredskap:
e Utgora ett stdd for kommunens centrala krisledningsorganisation att leda,
samordna, samverka och sékerstélla samband.
e Fortydliga vilka lokaler med nddvandig teknisk utrustning for ledning och
samverkan som disponeras.

1.3 Centrala principer

Kommunal krisberedskap bygger pa verksamhetsansvaret; att samhallets normala
verksamhet forebygger och hanterar olika typer av handelse och kriser och nér de &r av
mer allvarlig karaktar kan de vardagliga resurserna forstarkas. Detta forklaras genom de
principer det svenska krishanteringssystemet ar uppbyggt kring:

Ansvarsprincipen: den som har ansvar for en verksamhet under normala foérhallanden
har ocksa det under en krissituation.

Likhetsprincipen: under en kris ska verksamheten, sa langt det ar mojligt, fungera pa
liknande satt som vid normala forhallanden.

Narhetsprincipen: en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som &r narmast
berdrda och ansvariga.

Forvaltningar och bolag ansvarar utifran ovan for att uppratta egna krisplaner, skapa och
uppratthalla en organisation for krishantering med forberedda lokaler samt kontinuerligt
utbilda och 6va personal.
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1.4 Overgripande malsattning

Inom Ornskoldsviks kommun ska krisledning paborjas snabbt, med tydliga ansvar och
med hdg kunskapsniva for att hantera situationen. Kommunens priméara ansvar ar att
fullfolja den ordinarie verksamheten sa langt det ar mojligt med hansyn till den intraffade
situationen. FOr att minska risken och konsekvenserna av en héndelse, trygga hélsan och
den personliga sakerheten for manniskor, samt hindra eller begransa skador pa egendom
och miljo, krévs ett brett arbete inom krisberedskap i samtliga verksamheter.
Krisledningsarbetet ska praglas av att berérda aktorer tidigt tar initiativ till samverkan vid
en intréaffad handelse for att minska dess konsekvenser. Behovet och omfattningen av
krisledning kan variera beroende pa handelsens karaktar.

Foljande indikatorer ar exempel pd nar Ornskéldsviks kommun bor Gvergd till
krisledning:

Nar ordinarie arbetsmetoder och resurser inte racker for att hantera situationen
Nar flera verksamhetsomraden &r berérda och samordning krévs

Nar det finns ett stort behov av kriskommunikation

Nar det finns ett behov av att samverka med andra akt6rer/organisationer

Vid varje aktivering av krisledningen ska ett eller flera mal formuleras, som tydligt
beskriver vad den tillfalliga krisledningsorganisationen ska astadkomma.

1.5 Dokumentinformation

Denna rutin antas av kommundirektor under det forsta aret i mandatperioden eller vid
storre betydande forandringar av dess innehdll. Mindre forandringar av planen,
genomgang och revidering av bilagor sker vid behov av beredskapssamordnare. Storre
forandringar av  planens innehall ska efter revidering meddelas il
krisledningsorganisationen, krisledningsndmnd samt forvaltnings- och bolagschefer.
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2 Kommunens centrala krisledningsorganisation

Ornskoldsvik har en centralt tillsatt krisledningsorganisation som ar sammansatt for att
kunna verka vid allvarliga samhallsstorningar och extraordinara héandelser. Utifran
ansvarsprincipen ligger hantering av handelser kvar i ordinarie verksamhet, men den
centrala krisorganisationen kan aktiveras for att fa Overblick, prioritera resurser,
samordna hantering och information samt for att folja en héandelses utveckling.
Krisledningsarbetet baseras pa MSBs principer for ledning och samverkan.

Krisledningsorganisationen bestar av tre delar: krisledning, krisledningsstab och TiB.
Krisledning utgors av Krisledningschef, TiB/RCB, Stabschef, Kommunikationschef och
Séakerhetschef. Ytterligare personer kallas in vid behov utifran handelse, exempelvis
representanter fran berorda forvaltningar/bolag.

Krisledningsstaben koordineras av stabschefen och bestar av fyra funktioner:
Dokumentation, Analys, Kommunikation samt Service. Varje funktion har en utsedd
funktionsansvarig. Funktionsansvariga adderar den kompetens som behdvs for att utfora
de uppdrag som tilldelas dem vid aktivering av staben.

Raddningschef i beredskap (RCB) ér tillika kommunens Tjansteperson i Beredskap
(TiB). Syftet med TiB éar att stairka kommunens formaga att snabbt starta
krisledningsorganisationen och ta vart geografiska omradesansvar. TiB bedriver
omvarldsbevakning i vardagen och foretrader kommunen i de regionala
veckosamverkansmoten som Lansstyrelsen kallar till.

Vilka personer som fyller rollerna i organisationen, samt vilka uppgifter de olika rollerna
och funktionerna har beskrivs i Bilaga 2 Funktionskort och lokaler.

2.1 Krisledningsnamnd

Enligt 2 kap. 2 8 LEH ska kommunen ha en krisledningsndmnd for att fullgora uppgifter
under extraordindra handelser i fredstid. 1 Ornskoldsviks kommun utgor
kommunstyrelsens arbetsutskott krisledningsndmnd. Nadmndens verksamhet och ansvar ar
faststallt av kommunfullméktige i Reglemente for krisledningsnamnd, se Bilaga 4. Dar
framgar bland annat att namndens ordforande, eller dennes erséttare, leder namnden och
har mandat att besluta om en h&ndelse &r extraordindr och om namnden ska tréda i
funktion. Nar namnden ar aktiverad far den fatta beslut om att tillfalligt ta 6ver andra
ndmnders och styrelsers befogenheter och ansvar. Krisledningsndmndens ordférande kan
besluta & ndmndens végar i drenden som &r sa bradskande att namndens avgoérande inte
kan avvaktas. Sadana beslut maste snarast meddelas namnden.
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2.2 Krisberedskapsnivaer

For att kunna anpassa kommunens krisledning utifran behov och handelsens art finns fyra
krisberedskapsnivaer som Ornskoldsviks kommun arbetar efter. Krisledningschefen
beslutar om niva 1-3. Krisledningsnamndens ordférande beslutar om niva 4. Vid niva 1—-
3 galler namndernas/styrelsernas ordinarie ansvarsomraden, beslutsbefogenheter och
delegationer. Samtliga &r dock skyldiga att samverka och folja den inriktning som
beslutas under hanteringen av handelsen. Beroende pa vilket ledningsstod som behovs
kan krisledningsstaben aktiveras helt eller delvis.

Syftet med de framtagna krisberedskapsnivaerna &r att skapa en mental forberedelse hos
den personal som ingar i kommunens centrala krisledningsorganisation. Det syftar dven
till att skapa en forutsagbarhet for vilka atgarder som kan komma att vidtas vid en viss
typ av handelse. Nedan beskrivs nivaerna kortfattat, rutin med checklista for varje niva
finns tillganglig for den centrala krisledningsorganisationen.

Niva 1 — Grundberedskap

Ornskoldsviks kommuns krisberedskap uppratthélls normalt pad denna niva. Vid
grundberedskap bedrivs kommunkoncernens verksamhet enligt ordinarie rutiner och
verksamhetsmal.

Niva 2 — Ledningsniva

Vid denna niva kallas krisledningen till méte, fysiskt eller pa distans, och staben kan
forvarnas om eventuell inkallning. Det som férordar niva 2 kan vara larm eller
information om en forestaende samhallsstorning, likval som vadervarningar fran SMHI
eller en handelse i en kommunal verksamhet som forvaltningen sjalv hanterar. | dvrigt
arbetar kommunkoncernens verksamheter enligt ordinarie rutiner.

Niva 3 — Utokad ledningsniva

Vid denna niva har krisledningschefen beslutat att den centrala krisledningsstaben ska
samlas. Larm eller information om en forestaende samhallsstérning eller extraordinar
handelse inom kommunen kan utgora grund for att man intar denna krisberedskapsniva.
Andra omstandigheter som kan utgbra grund for att inta stabsldge ar exempelvis
svarigheter att bedriva verksamhet enligt ordinarie rutiner till foljd av en sarskild yttre
h&ndelse eller att det finns ett starkt behov av inriktning och samordning.

Niva 4 — Extraordinar handelse

Krisledningsnamndens ordférande beslutar i samrad med krisledningschef nér detta lage
ska intas. Exempel pa nar krisberedskapsniva 4 kan tillampas &r vid kraftigt behov av
prioritering mellan kommunens resurser for krishantering och ordinarie verksamhet eller
om for kommunen avgérande ekonomiska beslut behover fattas.
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2.3 Inkallning

Inkallning av tjansteledning, krisledningsstab och krisledningsndmnd sker via
kommunens alarmeringscentral och systemet Rapid Reach. Rutin for inkallning finns
tillganglig for den centrala krisledningsorganisationen. | Bilaga 2 finns information om
lokaler for central krisledning. Malsattningen ar att krisledningsnamnd, genom
krisledningsorganisationen har en férmaga att inom en timme fran larmning kunna fatta
beslut och samordna ledning fran kommunens krisledningsplats. Ordinarie kallas in och
ersattare meddelas att krisledning &r aktiv.

2.4 Samverkan mellan central krisledning och férvaltningar/bolag

Forvaltningar och bolag ska enligt kommunens Styrdokument for krisberedskap ha en
krisorganisation for att hantera storningar i den egna verksamheten. Samverkan mellan
central krisledning och verksamheternas krisorganisation kan vid en h&ndelse kan bland
annat innebara:

e att forvaltningar/bolag efter begédran inom utsatt tid ska kunna delge lagesrapporter

till central krisledning.
e att forvaltningar/bolag bidrar med kompetens till central krisledning.
e att forvaltningar/bolag efter kallelse deltar i samverkansméten.

3 Ekonomi

Kostnader som harror fran en allvarlig samhallsstorning eller extraordinar handelse ska
debiteras egenkoden 28155 for att tydliggora kostnadsfordelningen mellan verksamheter
samt for eventuella framtida forsakrings- och skadestandsansprak. Den sérskilda
konteringshanvisningen for egenkod ska aven finnas tillganglig digitalt pa kommunens
intranat  Ornkom  (under  rubriken ekonomi), samt i pappersform  hos
kommunledningsforvaltingens ekonomifunktion. Ansvariga attestanter ar
krisledningschefen och ekonomidirektoren.



ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN Datum 8(12)

2019-10-28

4 Samverkan i en handelse och geografiskt omradesansvar

Kommunen har det geografiska omradesansvaret pa lokal niva. Detta innebar att
kommunen ska ge aktOorer som bedriver samhallsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade majlighet att samverka for att uppna samordning infor en kris.

Kommunen ska:

e verka for att olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och forberedelsearbetet.

e kunna sta vard for en inriktnings- och samordningsfunktion (se rubrik 4.2)

e se till att de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer under en handelse
samordnas.

e kunna ta initiativ for att en samlad lagesbild tas fram.

e verka for att information till allmanheten under sadana forhallanden ska
samordnas.

I enligt med ansvarsprincipen arbetar varje aktér med sina egna beslut och verkstéllighet
av dessa. Kommunens roll ar darfor att utgéra en sammanhallande funktion pa lokal niva
som verkar for att samverkan sker fore, under och efter en kris.

4.1 Lokal inriktnings- och samordningsfunktion, ISF

Utifran MSBs ledningsstod ”Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhillsstorningar™* kan Ornskéldsviks kommun aktivera en lokal inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) med stod. ISF &r ett forum for beslut om inriktning och
samordning dar representanter fran olika aktorer deltar. ISF-stodet tar fram underlag till
ISF och dar kan aktdrernas olika stodfunktioner samlas for att skapa gemensamma
lagesbilder och fa en helhetsbild av handelsen och dess konsekvenser.

Alla aktorer inom Ornskoldsviks kommuns geografiska omrade som ar berorda av en
hé&ndelse kan be kommunen initiera ISF och ISF-stod.

4.2 Regional och nationell samverkan

Under en handelse kan L&nsstyrelsen kalla till regionala samverkansmaten eller regionala
ISF-moten. Pa nationell niva kan MSB kalla till nationella samverkansméten eller ISF.
Krisledningschef utser vilka som deltar frdn Ornskoldsviks kommun, utsedda ska ha
mandat att delta som beslutsfattande for kommunens rakning.

1 publikationsnr. MSB777
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5 Avslut och utvardering

5.1 Overforing av ledningsansvar och avslut av krisledning

Krisledningsnamnden har ansvaret att i samrad med krisledningsgruppen besluta om
overforing av ledningsansvar. Vid en allvarlig samhallsstorning eller en extraordinar
handelse av mycket stor omfattning eller svarighetsgrad kan behov finnas av regionalt
stod, da kontaktas Lansstyrelsens TiB.

Krisledningsndmnden och/eller krisledningsgruppen kan efter beddémning 6Gverldmna
krisledningsansvaret till ansvarig ndmnd eller styrelse under foérutsattning att denna
beddms ha kapacitet att hantera situationen.

Krisledningschefen fattar ett beslut om ndr och hur den centrala krislednings-
organisationen avvecklas och atergang till normal organisation sker. Nar beslut om
atergang till normal organisation har fattats ska foljande beaktas:

Att avvecklingen med fordel sker successivt.

Att behov av uppféljning av héndelsen och stod till drabbade fortsatter inom
ordinarie organisation.

Personalens eventuella behov av ledighet, information och avlastande samtal ses
6ver och foljs upp.

Att handelsens dokumentation avslutas och ordnas for att underlétta uppfoljning.
Att utvardering enligt nedan initieras.

5.2 Uppfdljning och utvardering

Vid allvarliga samhallsstorningar eller extraordindra handelser ska alltid uppféljning och
utvardering som omfattar foljande genomforas:

Kalla till mote for att utvardera hanteringen av den intraffade handelsen (personal,
externa resurser, media m.m.).

Samla in uppréattade uppféljningar och utvarderingar fran berérda verksamheter
(forvaltningar, bolag och 6vriga aktorer).

Dokumentera resultatet av utvarderingen.

Informera ndmnderna om utvarderingens resultat.

Skicka en kopia av dokumentationen till lansstyrelsen.

Kontrollera den faktiska hanteringen av hdndelsen gentemot denna plan for att
askadliggora brister i planeringen (underlag for revidering av planen).
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6 Resurser

6.1 Psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM)

Vid en katastrof, kris, storre olycka eller allvarlig handelse finns POSOM-gruppen till for
dem som ar i behov av stddsamtal eller annan psykosocial hjalp som ett komplement till
samhadllets ordinarie omhéndertagande. Syftet &r att lindra och stédja i akuta situationer
och att forebygga psykisk ohéalsa pa lang sikt. Det kan exempelvis innebara att ge stod till
drabbade anhdriga, organisera stédcentrum, samordna resurser och/eller skapa kontakter
med andra berérda hjalpinsatser.

POSOM-organisationen samordnas av Vélfardsforvaltningen och 0Ovas och utbildas
kontinuerligt. Det finns lokala stodgrupper i Anundsjo, Bjorna/Langviksmon/
Trehorningsjo, Natra/Sidensjo, Grundsunda och Ornskoldsviks centralort. Grupperna
bestar av personer med olika kompetenser och som helt frivilligt atagit sig uppdraget.

Kommundirektér ska vara delaktig i beslut om att POSOM aktiveras och
Ré&ddningstjansten, Region Vésternorrland, Polisen samt kommunens centrala krisledning
har mojlighet att begéra hjalp fran POSOM. POSOMs ledningsgrupp kontaktas och de i
sin tur kallar in lokala stodgrupper efter behov. POSOM ledningsgrupp larmas via KAC
och larmlista aterfinns i Bilaga 1.

6.2 Frivillig Resursgrupp (FRG)

Kommunens krisledningsgrupp har mandat att begara hjalp av en frivillig resursgrupp
(FRG) bestaendes av resurspersoner fran olika frivilligorganisationer. FRG utgor en
forstarkningsresurs for de kommunala forvaltningarna/bolagen att anvanda nér de egna
resurserna inte racker till. Ansvarig for samverkan i vardagen med FRGs kontaktperson
ar beredskapssamordnare. Vid behov av stod fran FRG kontaktas FRG-ansvarig och vid
tjanstgoring anstalls de frivilliga i enlighet med sérskilt avtal. Den verksamhet som begéar
stod fran FRG star kostnaden.

FRG kan fa till uppgift att exempelvis:

e Upprétta en kontaktgrupp for att kunna leda och samordna arbetet inom FRG-
gruppen.

e Upprétta mottagning och organisering av spontanfrivilliga.

e Upprédtta resursenheter som kan anvandas som  forstarknings- och
uthallighetsresurs for att utfora arbetsuppgifter inom kommunala verksamhets-
omraden som t.ex. utspisning, stabsarbete, radiokommunikation, transporter,
information och omhandertagande under en utdragen kris/konflikt.

Foreningar i FRG samt kontaktuppgifter till FRG-ansvarig finns redovisade i Bilaga 1.
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7 Kriskommunikation

Vid allvarliga samhéllsstorningar, extraordindra handelser och vid hojd beredskap finns
ett stort informationsbehov bade internt och externt. Kommunen har, genom sitt
geografiska omradesansvar, ansvar for samordning av bade extern och intern
information. Med en samordnad kriskommunikation starks trovardigheten for
kommunens agerande vid intrdffade héndelser. Detta ar viktigt for att forebygga
otydligheter och motverka ryktesspridning som eventuellt kan leda till oro och
foljdeffekter som inte ar dnskvarda vid en anstrangd situation. Kommunikationschefen
ingar i krisledningen och & ansvarig for Kommunikationsfunktionen i
krisledningsstaben. Uppgifterna for funktionen finns i Bilaga 2 Funktionskort och lokaler
och Bilaga 3 Kriskommunikationsplanen.

8 Utbildning och 6vning

Kommunen ska se till att fortroendevalda och tjansteméan regelbundet far den utbildning
och 6vning som behdvs for att kunna l6sa sina uppgifter vid en allvarlig samhallsstérning
eller extraordinar handelse. | Ornskoldsviks kommun redovisas denna planering i Bilaga
5 Utbildnings- och 6vningsplan.

9 Hojd beredskap

Under hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det civila
forsvaret som kommunen ska bedriva. | dagslaget finns ingen ndrmare planering for
tjanstepersonsledning vid hojd beredskap i kommunen utan arbetet utgar sa lange inget
annat anges fran denna rutin. Rutinen revideras om sadan planering skulle komma till
stand under mandatperioden.
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10 Bilagor

Kopplat till krisledningsplanen finns nedanstadende bilagor. Bilaga 1 och 2 innehaller
kanslig information och har darfor begransad behorighet. Den som inte har tillgang till
dokumenten ar valkommen att hora av sig till Beredskapssamordnare pa Brand och
Sékerhetsavdelningen pa telefon via 0660-88000 eller via e-post till
kommunskydd@ornskoldsvik.se.

De bilagor som tillhor krisledningsplanen ar féljande:
Larmlistor

Funktionskort och lokaler
Kriskommunikationsplan

Reglemente for krisledningsndmnden
Utbildnings- och 6vningsplan

Regionala riktlinjer och végledningar

ok wdE

Tillhérande rutiner
R1 Rutin med checklistor krisberedskapsnivaer
R2 Rutin for inkallning av central krisledning
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