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Rattighetsforklaring

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen anger att nimnden ska verka for att dldre och funktionsnedsatta
ménniskor far mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt under trygga forhallanden
och med respekt for deras sjdlvbestimmande och integritet.

Nér man inte klarar sin dagliga livsforing kan man ha rétt till bistand, det vill sidga
hjdlp av olika slag, for att kunna bo kvar hemma eller 1 ett sdrskilt boende. Man
kan ocksa fa hjélp att halla kontakter med andra och att ha en meningsfull
sysselsittning.

En bedomning av behovet gors innan beslut tas om bistand. Nar behovet inte kan
tillgodoses pé annat sitt, beviljas bistind for det som man inte klarar sjilv, under

forutsattning att det beddoms inrymmas inom skalig levnadsniva.

Malsittningen med behovsbedomningen ér att bistindshandldggaren och den som
sOker bistand, tillsammans ska utreda och planera vilka behov som finns.
Bistdndshandldggaren fattar beslut om bistdnd. Den som fér bistdnd har
fortfarande ansvar for sig sjilv och sin situation. Malséttningen med bistdndet &r
att stirka forutsittningarna att leva ett sjdlvstandigt liv. Det betyder att bistandet,

dér s dr mojligt, utformas som en hjélp till sjalvhjalp.




Vanliga stodinsatser inom Socialtjanstlagen (SolL)

Hemtjanst

Nar du inte langre klarar din dagliga livsforing kan du fa hjdlp med praktiska
saker som stddning, tvétt och inkdp. Du kan ocksé fa hjdlp med din personliga
omvéardnad, till exempel med hygien, toalettbestyr, pa- och avklidning samt
maltider. Hemtjinsten kan ocksé avlasta nirstaende till exempel med att ge
avlosning 1 hemmet. Du kan ocksa ha rétt till sociala insatser i hemmet, till
exempel 1 form av samtalsstunder, telefonservice och promenader.

Boendestod
For dig som har en psykisk funktionsnedsittning kan boendestdd beddmas som ett
komplement till hemtjénst.

Dagverksamhet for dig med demenssjukdom

Syftet med dagverksamhet ar att ge en meningsfull dag och social samvaro. Den
kan dven fungera som avldsning till den nirstdende som annars hjélper dig
hemma.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for att 6ka tryggheten dygnet runt i ordinért boende.
Trygghetslarmet dr kopplat till en larmcentral som kontaktar personalen 1 ditt
hemtjdnstomrade som sedan kontaktar dig nédr du har larmat.

Telefonservice

Personalen 1 ditt hemtjanstomrade ringer upp dig pa overenskomna tider for att
hora hur det ér eller for att prata en stund. Denna service viander sig 1 framst till
dig som bor ensam.

Korttidsvistelse och vaxelvard

Det innebdr att du tillfalligt eller periodvis vistas 1 ett korttidsboende.
Anledningen kan vara att bedomningen ir att dina néarstiende behover avlosning
eller att dina behov av ndgon annan anledning inte d4r mojliga att tillgodose 1 ditt
hem.



Utredningshemtjanst

Du som har fétt vard pé sjukhus, kan efter hemgang 1 vissa fall fa
utredningshemtjianst under en kortare period. Det betyder att du fér stod 1 att {4 en
vardagsrehabilitering och mojlighet att komma till ditt hem under trygga
forhallanden.

Kontaktperson

En kontaktperson kan stodja dig som under en period i livet behover hjélp for att
leva ett sjélvstindigt liv, exempelvis genom att minska social isolering och ge
mojligheter till nya upplevelser.

Ledsagning
Ledsagning ska underlétta och ge dig ett stod for att kunna delta 1 samhillslivet.

Matdistribution
Du som inte kan laga mat sjdlv har mojlighet att fa fardiglagad mat levererad till ditt

hem.

Sarskilt boende
Nér behovet av vard och omsorg dr sa omfattande att det inte langre kan
tillgodoses 1 det egna hemmet kan ett sérskilt boende bli aktuellt.

For ytterligare information och ansokan, kontakta bistindshandldggare.

Kontaktuppgifter

Bistandshandldggare via Kontaktcenter
Maéndag—onsdag samt fredag klockan 08.15-09.45

Telefon: 0660-880 00



Vad hander sedan?

Utifrén din beskrivning av situationen och dina behov tar bistindshandléaggare
beslut om bistind, det vill sdga vilket stod som du kan f4 som en insats. Ett viktigt
mal med stddet dr att stirka forutsittningarna for dig att leva ett sjdlvstindigt liv.
Om behovet av hjdlp fordndras ska du ta kontakt med bistdndshandléggaren.

Du kan overklaga

Om din ansdokan om bistdnd/insats avslés helt eller delvis far du alltid ett skriftligt
meddelande om detta. Du far ocksa information om hur du kan 6verklaga om du
inte 4r n6jd med beslutet. Den som har fattat beslutet kan hjélpa dig med att
overklaga.

Avgifter

For vissa stodinsatser betalar du en avgift, medan andra ar avgiftsfria. Du kan soka
om nedsittning av avgiften. Hur mycket du ska betala beror dels pa hur mycket
hjalp du har och din inkomst. Nér avgiften berdknas tas hinsyn till att du ska ha
kvar pengar for att ticka normala levnadskostnader samt kostnader for ditt boende.

Sjalvkostnader

Sjalvkostnader dr sddana kostnader som alla oavsett alder och funktionsférméga har.
Det édr kostnader som du sjdlv stér for. Mat, resor, kostnader for hélso- och sjukvard,
aktiviteter, personliga forbrukningsartiklar och hyra dr exempel pd sddana kostnader.

Kan man vilja att fa sin hjalp pa annat satt?

Om du vill, kan du kopa sa kallade hushéllsnéra tjénster som till exempel stidning,
kladvérd, fonsterputs, griasklippning, sndskottning och liknande direkt av ett privat
foretag. For sddana tjanstekop far du en skattereduktion direkt péd fakturan
(rutavdrag).

Dina synpunkter ar viktiga

For oss som arbetar inom vélfardsforvaltningen ér det angeldget att hilla en hog
kvalitet pa det arbete vi utfor. I detta arbete dr din medverkan viktig. Vi ér
tacksamma om du vill ldmna dina synpunkter, positiva savil som negativa, pa var
verksamhet. Pa s sitt hoppas vi kunna utveckla och forbittra var verksamhet. Mer
information finns pd www.ornskoldsvik.se. Dér finns ocksd blanketter inom

valfardsforvaltningens alla verksamheter.



For foljande behover du inte ansdka om bistand

Aldre- och anhérigkonsulenter

Aldre- och anhérigkonsulenter kan ge dig upplysningar, rid och stéd. Vi formedlar
daven kontakter sa att du vet vart du ska vdnda dig 1 olika fragor samt arbetar
forebyggande for att underlitta situationen for den som vardar och vérdas. Vi stodjer
nérstdende-vardare genom att skapa nya motesplatser, grupper, och utbildningar.
Dessutom finns en volontirstab.

Telefon: 0660-881 98

Fixartjanster

Du som ér 67 ér eller dldre kan fa hjdlp med vissa praktiska saker i din bostad.
Telefon: 0660-26 54 45

Restauranger
Du ar vilkommen att dta lunch i vara restauranger. Du hittar matsedlar pa

www.ornskoldsvik.se.

Synkonsulent

Synkonsulenten ger dig hjilp och traning for att du ska klara dig béttre i olika
vardagssituationer.

Telefon: 0660-888 59

Traffpunkt for dig med psykisk funktionsnedsattning

P& Café Himmel & Pannkaka, Fabriksgatan 25, far du mojlighet att traffa andra
och delta 1 aktiviteter efter formaga. Oftast genomfors aktiviteter 1 sma grupper
men det finns dven tid for individuella samtal och umgénge.

Traffpunkter for aldre
Har erbjuds samvaro och aktiviteter under trivsamma former. Mer information om

kommunens traffpunkter finns pa www.ornskoldsvik.se.

Traffpunkt Kom In
Traffpunkt Kom In, Fabriksgatan 10, dr en motesplats for dig som ér dldre eller

som har en funktionsnedséttning.
Telefon: 0660-887 79



Behandling av dina personuppgifter

GDPR (General Data Protection Regulation) &r en forordning som géller alla
EU:s medlemslénder. Lagstiftningen ér till for att pa samma sétt inom hela EU
skydda den enskilda individens personliga integritet. Den kallas dven
dataskyddsforordningen. En stor del handlar om hur man pa ett sdkert sitt ska
behandla personuppgifter.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ér all slags information som kan kopplas till en enskild individ.
Det innebdér att till exempel namn, personnummer och adress ar personuppgifter.
Aven information som beskriver en person eller berittar nigot om ndgon kan vara

personuppgifter om det kan kopplas till en specifik person.

Vilka personuppgifter hanterar vi och varfor?

Vi hanterar bara personuppgifter vi behover for att fullgora de skyldigheter vi har
enligt lag inom socialtjdnsten, LSS-verksamheten, bostadsanpassning och den
kommunala hilso- och sjukvérden. Det kan exempelvis gédlla myndighets-
utovning, genomfoérande av insatser och atgidrder som beslutats, underlag for och

fakturahantering av olika avgifter.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi skyddar uppgifterna pé flera sitt, bade genom att de fysiskt forvaras dar ingen
obehorig har tillgdng och 1 en sdrskild IT-miljo som ar helt skild frin resten av
myndighetens IT-miljo.

Dessutom har endast behoriga medarbetare tillgang till uppgifterna. De person-
uppgifter vi behandlar delas inte med nadgon, vare sig annan person, organisation,
foretag eller annan myndighet. Det sker endast forutsatt att vi dr skyldiga att géra
sa enligt lag eller att du samtycker till det.

Mer information finns 1 informationsbladet ”Behandling av dina personuppgifter”
fran vilfardsforvaltningen. P4 www.ornskoldsvik.se kan du lasa mer om
Ornskoldsviks kommun och dataskyddsforordningen, GDPR.



Ornskoldsviks kommun
Valfardsforvaltningen

Telefon: 0660-880 00
E-post: valfard@ornskoldsvik.se

Webbplats:  www.ornskoldsvik.se
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